UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN THANH XUAN Pac 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:155 /KH-UBND Thanh Xuan, ngay 22 thang 6 ndam 2023
KE HOACH

Duy tri, nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDER); cai thién,
nang cao Chi s6 Hai long cia ngwoi dan, to chire doi véi sw phuc vu caa cac
co’ quan hanh chinh nha nwéc (SIPAS) nam 2023 quan Thanh Xuan

Thuce hién Ké hoach sé 170/KH-UBND ngay 15/6/2023 caa UBND thanh
phd Ha Noi vé duy tri, nang cao Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDER); cai
thién, nang cao Chi sé Hai 10ng cua ngudi dan, to chirc ddi véi su phuc vu cua
cac co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) nim 2023 quan Thanh Xuan, Uy ban
nhan dan quan xay dung ké hoach thuc hién nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc duy tri cac chi s6, chi s6 thanh phan dat két qua cao; cai thién,
nang cao cac chi so, chi sé thanh phan chua c6 su cai thién, dat diém thap.

- Phén dau Chi s6 Cai cach hanh chinh cia quan nim 2023 nam trong cac
quan, huyeén, thi xa dimg dau Thanh ph.

- Chi s Hai long tiép tuc co sy cai thién ca vé ti I hai long chung va tha
bac so véi naim 2022; Chi s6 Hai 1ong dat trén 90% murc do hai 10ng cua nguoi
dan di vai su phuc vu cia cac co quan hanh chinh quén, phudng.

2. Yéu cau

- Céc co quan, don vi truc thudc quan, dac biét cac co quan, don vi tham
muu cac ndi dung, linh vuc Chi s6 Cai cach hanh chinh, Chi s6 Hai long danh
gia dung két qua thuc hién cac noi dung lién quan dén nganh, linh vyuc quan ly.

- Trién khai céc giai phap khac phuc nhitng tiéu chi, tiéu chi thanh phan bi
trir diém nham cai thién, nang cao Chi s6 Cai cach hanh chinh, Chi s6 Hai long
nam 2023 cua quan.

I1. NOI DUNG

1. Chi sé Cai cach hanh chinh (PAR INDER)

1.1. Céac ndi dung: Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh;
cai cach té chirc bd may; cai cach ché do cong vu

Phong Noi vu chi tri, phdi hop véi cac phong, ban, don vi c6 lién quan;
UBND 11 phuong:

- Theo ddi, huéng dan, don dbc, kiém tra, tng hop, bao céo tinh hinh
trién khai thuc hién kip thoi Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023 cta quan.

- Trién khai c6 hiéu qua cac ké hoach vé: Cai cach hanh chinh; kiém tra
cong tac cai cach hanh chinh; tinh gian bién ché; dao tao, bdi dudng cén bo,
cdng chuc, vién chire. Bao cdo dinh ky vé cai cach hanh chinh; danh gia vé ra
soat, kién toan t6 chirc bo may hanh chinh va don vi sy nghiép... tinh hinh chap
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hanh Ky luat, ky cuong hanh chinh gui Sé Noi vu dam bao chat lugng va thoi
gian theo yéu cau.

- Xay dung céc giai phap dé cai thién, niang cao diém sé dbi véi céac tiéu
chi, tiéu chi thanh phan chua dat diém va chua dat diém t6i da: Méc d6 hoan
thanh ké hoach PAPI; sang kién hoic giai phap mai trong cai cach hanh chinh;
hiéu qua trién khai cac nhiém vu CCHC theo linh vyc dugc phan cdng va cac
tiéu chi danh gia qua diéu tra xa hoi hoc: Tac dong cua tuyén truyén dbi véi viec
nang cao nhan thic ciia nguoi dan, to chic vé CCHC; sir dung ngudn luc (nhan
lyc, tai chinh...) cho cong tac CCHC cua quan; tinh hop ly trong viéc sap xép,
kién toan to chiic bo may cua cac co quan, don vi thuoc tham quyén cua quan;
két qua thuc hién chirc nang, nhiém vu cia UBND cap phuong...

1.2. Ni dung: Cai cach thé ché

Phong Tu phap chu tri, phdi hop véi cac phong, ban, don vi ¢6 lién quan;
UBND 11 phuong:

- Tiép tuc trién khai cac ké hoach: Theo dai thi hanh phap luat; ra soat vin
ban quy pham phap luat (QPPL); xu Iy van ban trai phap luat do co quan co
tham quyén kiém tra kién nghi.

- Thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién ra soat van ban QPPL, theo ddi
thi hanh phap luat: Bam bao 100% sb van ban QPPL phai duoc Xt 1y theo tham
quyén hoic kién nghi co quan c6 tham quyén xur 1y sau ra soat; 100% vin ban
phat hién trai phap luat do co quan c6 tham quyén kiém tra kién nghi phai duoc
xt ly hoic kién nghi xt ly.

- Xay dung céc giai phap cu thé dé duy tri cac tiéu chi chua dat diém toi
da va cac tiéu chi danh gia qua diéu tra x& hoi hoc: Tinh kip thoi trong viéc phét
hién va xur ly cac bat cap, vadng méc trong to chic thuc hién VBQPPL thudc
pham vi quan 1y nha nudc cip quan; tac dong caa hoat dong tuyén truyén, phd
bién, gido duc phap luat d6i voi cong dan, to chic.

1.3. Noi dung: Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

Vin phong HDND va UBND quan chu tri, phdi hop véi cac phong, ban,
don vi c¢6 lién quan; UBND 11 phuong:

- T6 chuc thuc hién cac ké hoach vé: Kiém soat TTHC, thuc hién co ché
mét ctra, mot cua lién théng trong giai quyét TTHC; kiém tra hoat dong kiém
soat TTHC,

- R soéat, kiém tra, d6n dbc, danh gia viéc uy quyén, dé xuat thao gd kho
khin, vuéng mac (néu cd) trong qua trinh thuc hién Quyét dinh s6 4610/Qb-
UBND ngay 22/11/2022 cia UBND Thanh phd.

- Ra soét théng ké cac TTHC lién thong xay dung quy trinh, quy ché phoi
hop lién thdng gitra cac phong, ban, don vi, dé xuat, trinh UBND quan phé
duyét, trong do gin trach nhiém cua cac co quan, don vi trong qué trinh giai
quyét TTHC.

- Trién khai thuc hién cd hiéu qua Ké hoach sé 24/KH-UBND ngay
19/01/2023 cua UBND quén Vvé trién khai thuc hién Bé an M6 hinh Bo phan tiép
nhan va tra két qua giai quyét TTHC hién dai cac cap thanh phd Ha Nai trén dia
ban quan Thanh Xuan.
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- Thyc hién cong bd, cong khai TTHC theo quy dinh; cap nhat day du,
thuong xuy@n ra soat TTHC sau cdng bb vao co so qudc gia vé TTHC.

- Thuc hién tiép nhan, xu Iy phan &nh, kién nghi caa té chic, ca nhan vé
quy dinh hanh chinh dam bao hiéu qua, duang quy dinh.

- Xay dung cac giai phap cu thé dé duy tri cac tiéu chi chua dat dlém toi
da va cac tiéu chi danh gia qua diéu tra X hoi hoc: Thuc hién quy dinh vé Xin 15i
trong qua trinh giai quyét TTHC tai UBND cap huyén; chi s6 hai long vé tlep
can dich vu; Chi sb hai long vé to chuc giai quyet TTHC; chi sé hai long =
cong chuc giai quyet TTHC; chi sé hai long vé két qua giai quyet TTHC; chi s6
hai 10ng vé viéc tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi lién quan dén TTHC.

1.4. Ngi dung: Cai cach tai chinh cong

Phong Tai chinh - Ké hoach quan cha tri, phdi hop véi céc phong, ban,
don vi c6 lién quan; UBND 11 phuong:

- Pé xuat viéc chuyén cac don vi su nghiép sang tu chu tai chinh giai doan
2022-2025 theo 16 trinh tai Ké hoach sb 189/KH-UBND ngay 06/7/2022 cia UBND
Thanh phd; phan ddu dén nam 2025 ¢6 tdi thiéu 20% don vi tu chu tai chinh.

- Thue hién hiéu qua co ché khoan kinh phi quan 1y hanh chinh tai cac co
quan hanh chinh, co ché tu chu tai chinh tai cac don vi su nghiép cong lap;
huéng dan, kiém tra, kiém soat d6i voi co quan hanh chinh, don vi sy nghiép
trong viéc sur dung tai san cong, kinh phi ngan sach nha nudc.

- Theo ddi, d6n dbc cac co quan, don vi thuc hién cac kién nghi sau thanh
tra, kiém tra, kiém toan nha nudc veé tai chinh, ngan sach va tong hop bao céo
két qua thuc hién cac kién nghi theo quy dinh.

- Xay dung céc giai phap cu thé dé duy tri cac tiéu chi chua dat diém téi
da va céac tiéu chi danh gia qua diéu tra x4 hoi hoc: Panh gia viéc thuc hién tiét
kiém, chéng lang phi trong quan ly, st dung kinh phi cia co quan, don vi va céc
don vi tryc thudc; tinh hiéu qua cua viéc quan ly, sir dung tai san cdng; tac dong
cua viéc thuc hién ché do ty chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va
kinh phi quan Iy hanh chinh cuia UBND quén; dam bao phuong tién, diéu kién
lam viéc, ché do dai ngd ddi véi can bg, cong chic, vién chirc va lao dong hop
dong theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP thudc quan theo quy dinh.

1.5. N§i dung: Xay dung va phéat trién Chinh quyén dién tir, Chinh
quyeén so

Vin phong HDND va UBND quan chua tri, phdi hop véi cac phong, ban,
don vi c¢6 lién quan; UBND 11 phuong:

- Trién khai thuc hién cd hiéu qua Ké hoach sé 138/KH-UBND ngay
12/5/2023 cua UBND quan vé Ung dung CNTT trong hoat dong cia cac co
quan nha nudc, phat trién Chinh quyén dién tar hudng téi Chinh quyén sb va
dam bao an toan théng tin mang trén dia ban quan Thanh Xuan nam 2023.

- Tlep tuc sb hoa, s dung két qua s6 hoa ho s0, gidy to, két qua giai quyét
TTHC con hi¢u lyc thuge tham quyén giai quyét caa cac co quan, don vi tryc
thuoc; tich hop, két néi va chia sé dir liéu dan cu theo yéu cau, nhiém vu tai
Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 16/3/2022 caa Tha tuéng Chinh phu.
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- Theo ddi, d6n dbc, dam bao 100% cac co quan, don vi trén dia ban quan
thuc hién trao ddi gitra cac co quan hanh chinh nha nuéc duéi dang dién tir, xir
Iy van ban, hd so cong viée trén méi truong mang (trir van ban mat).

- Trién khai céc giai phap dé tang ti 18 dich vu c6ng truc tuyén toan trinh;
thuc hién thanh toan déi véi cac TTHC, cac giao dich c6 thu phi, Ié phi.

- Xay dung céc giai phap cu thé dé duy tri cac tiéu chi chwa dat diém toi
da va cac tiéu chi danh gia qua diéu tra xa hoi hoc: Ty 18 cudc hop truc tuyén do
don vi chu tri t6 chuc; Ty 16 TTHC da trién khai c6 phét sinh ho so tiép nhan/tra
két qua giai quyét qua dich vu BCCI; Ty Ié hd so TTHC duoc tiép nhan qua
dich vu BCCI; Ty 1& két qua giai quyét TTHC duoc tra qua dich vu BCCI.

1.6. N§i dung: Tac dong cia CCHC dén nguoi dan, to chic va chi tiéu
phat trién kinh té - xa hai ctia Quan

Phong Tai chinh - Ké hoach quan chu tri, phéi hop véi cac phong, ban,
don vi c6 lién quan; UBND 11 phuong: Thuc hién giai ngan vén dau tu cong
nam 2023 dam bao ké hoach; tang ti 1¢ doanh nghiép thanh lap mai.

2. Chi s6 Hai long (SIPAS)

Céc co quan, don vi, UBND 11 phuong c6 trach nhiém to chic thuc hién
cac noi dung sau:

2.1. Noi dung vé trach nhiém giai trinh cia chinh quyén va co hoi
tham gia vao qua trinh xay dung, té chirc thuc hién chinh sach

- Chi dao, cung cép, giai thich day du, dé hiéu kip thoi thong tin vé cac
chinh sach lién quan dén nganh, linh vuc, dia phuong theo doi, quan ly dudi
nhiéu hinh thtc (tai tru s& co quan, nha héi hop, bang théng tin cong cong, khu
dan cu, mang x4 hoi, bao, dai,...) gilp moi ngudi dan dé tim, dé thay.

- Chi dao tuyén truyén duéi nhiéu hinh thic (hdi nghi, té chie dbi thoai,
hom thu gop ¥, trang thong tin dién tir, mang x& hoi,...) thuan loi, d& dang dé
nguoi dan co co hodi tham gia gop y d6i voi qué trinh xay dung chinh sach va
phan hoi y kién vé két qua, tac dong cta cac chinh sach.

2.2. Néi dung cung &ng dich vu vé TTHC

2.2.1. Ngi dung tiép cdn dich vy TTHC

- Tap chung trién khai Ké hoach sé 138/KH-UBND ngay 12/5/2023 cua
UBND quan vé Ung dung CNTT trong hoat dong cia cac co quan nha nudc,
phat trién Chinh quyén dién tir huéng théi Chinh quyén sé va dam bao an toan
théng tin mang trén dia ban quan Thanh Xuan nam 2023.

- Cung cap déy du, kip thoi thong tin dé t6 chirc, ca nhan biét vé co quan
tlep nhan, giai quyét TTHC mot cach dé dang, nhanh chéng tai Bo phan Mot caa
cap quan, cap phuong, trén Cong/trang thong tin di¢n tir, mang xa hoi, nha van
hoa, bang tin cdng cong, khu dan cu, hé thng truyén thanh.

- Quan tdm dau tu cai thién noi lam viéc; nang cap, bd tri trang thiét b,
phuong tién phuc vu dam bao hién dai, dong bo, giup ngudi dan, dai dién to
chirc dé khai thac, st dung.



2.2.2. Ngi dung vé TTHC

- Thuc hién niém yét cong khai, minh bach TTHC tai céc vi tri thuan tién
dé nguoi dan dé tiép can, tim hiéu; cap nhat day du, kip thoi nhitng thay doi cua
TTHC khi c6 quyét dinh céng bé caa UBND Thanh phd.

- B6i mai cong tac tuyén truyén, cac hinh thic tiép nhan va tra két qua
giai quyét TTHC (cudc thi tim hiéu, phéng sy, trang thong tin dién tir, mang xa
hoi, hé théng loa phét thanh,...).

- Nghiém tudc ra soat, kién nghi kip thoi cap c6 tham quyén dé don gian
héa TTHC; nghiém cam cong chirc, vién chuc thy 1y, giai quyét hd so hanh
chinh tu ¥ yéu cau té chuc, ca nhan bo sung. thém cac giay to khac ngoai quy
dinh; tang cuong céac bién phap husng dan, hd trg nguoi dan, to chuc trong viéc
lap ho so, TTHC.

- C6 giai phap (lap camera giam sat, hé thong héa biéu mau, xay dung
quy trinh noi bg, tng dung CNTT trong theo doi ludng hd so luan chuyén cong
Vige, tang cudng Kiém tra, giam sat,.. ) dé dam bao thyc hién dung quy dinh
trong giai quyet ho so TTHC theo co ché mét cira, mot ctra lién thdng nhat 13 vé
thanh phan ho so, muc phi/lé phi va thai han giai quyét.

2.2.3. Ngi dung vé cong chic gidi quyét TTHC

T6 chic kiém tra cong vy, kiém tra CCHC va kiém tra quy tic (ng xur tai
cac co quan, don vi, UBND cac phuong nham chan chinh ky luat, ky cuong
hanh chinh va xt 1y cac truong hop vi pham vé thai do giao tiép tng X, noi
quy, gio giac. Chan chinh, xir 1y nghiém céc truong hop can bd, cong chi, vién
chuc doi héi glay to ngoai quy dinh, nhiing nhiéu, tiéu cuc, c6 thai do sach
nhidu, ctra quyeén, vi pham quy tic ang Xir noi cong s, noi céng cong (nhat 1a
cac linh vuc, thu tyc lién quan dén trat tu xay dung, cap phép xay dung nha,
cung cap thong tin quy hoach, dang ky kinh doanh, ching thyc,...).

2.2.4. Ngi dung vé két qud cung wng dich vy vé TTHC

- Kiém soét chit ché& viéc thyuc hién quy trinh giai quyet TTHC, quy trinh
giai quyet cong viéc ndi by (TTHC ndi bo) dam bao nguyén tac cong bang trong
giai quyét TTHC ddi véi nguoi dan, to churc.

- Kiém tra toan bo qua trinh giai quyét gan véi viéc cong khai xin 16i
nguoi dan, to chac khi giai quyét TTHC sai s6t, qua han thuoc 15i cua cong
chuc, vién chire, dong thoi c6 giai phap khac phuc kip thoi.

- Tiép tuc lay y kién danh gia hai long cta té chuc, ca nhan ddi véi sy
phuc vu ciia cac co quan hanh chinh trong viéc cung cap dich vy cong.

2.2.5. Ngi dung vé tiép nhdn, xa ly y kién gop ¥, phan anh kién ngh;

- Phan cong can bg, cong chuc, vién chirc tiép nhan, giai dap, huéng dan
cac van dé nguoi dan, ngudi dai dién t6 chirc con vuéng mac; két qua tra 10i,
giai dap nhiing thic mac, phan anh, kién nghi phai dugc phan hoi truc tiép,
nhanh chéng cho nguoi dan, to chac va cong bd cong khai trén Céng/trang
thong tin dién tur, thong tin dai ching, niém yét tai noi 1am viéc va cac hinh thic
phu hop khéc.

- Cong khai day du s dién thoai dudng day nong cia lanh dao UBND quan,
lanh dao UBND phuong dé tiép nhan phan anh, kién nghi caa ca nhan, t chuc vé
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giai quyét TTHC. T6 chic thyc hién c6 hiéu qua quy ché tiép nhan, xu Iy phan énh,
kién nghi cua c& nhan, to chtc vé quy dinh hanh chinh.

- Thyc hién tiép nhan phan anh kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép vé
quy dinh hanh chinh qua @ng dung Zalo “Phan &nh kién nghi thanh phé Ha Noi”
theo yéu cau tai Quyét dinh s6 771/QD-UBND ngay 06/02/2023 cia UBND
Thanh phd.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan, don vi, UBND 11 phwong thugc Quan

- Can ¢ ndi dung, nhiém vu tai ké hoach trién khai thuc hién day du cac
noi dung Chi s6 Cai cach hanh chinh, Chi sé Hai 16ng cua ngudi dan, té chuc
d6i vai su phuc vu clia cac co quan hanh chinh nha nuée quan Thanh Xuan.

- Xéc dinh trach nhiém nguoi dung dau vé cong tac cai cach hanh chinh
tai co quan, don vi minh.

- Pinh ky hang quy bao céo viéc trién khai thuc hién cac noi dung ké
hoach theo chirc nang, nhiém vu va Iong gheép trong bao cao CCHC hang quy
gui vé UBND quan (qua phong Noi vu) dé tong hop bao cao Thanh phé.

- Phéi hop voi Van phong HDND va UBND, phong Noi vu quéan trong
trién khai xac dinh Chi sé Cai cach hanh chinh, Chi sé Hai long.

2. Cac co quan chi tri tham muwu ndi dung Chi sé Cai cach hanh
chinh, Chi sé Hai 1ong cia quian: Vin phong HPND va UBND, Néi vu,
Thanh tra, Tw phap, Kinh té, Tai chinh - Ké hoach quan

- Can ctr ké hoach ndy, xay dung ké hoach cai thién, nang cao cac noi
dung, tiéu chi duoc giao chu tri theo doi (hoan thanh trudc ngay 15/7/2023).

- Pinh ky hang quy bao céo vé UBND quan (qua phong Noi vu) dé téng
hop bao cao Thanh phd.

3. Phong N§i vu quan

- La co quan thuong tryc tham muu UBND quén theo di, don déc, kiém
tra va bao cao két qua thuc hién ké hoach.

- Bao cdo UBND quéan va xac dinh trdch nhiém caa Thu truong cac co
quan, don vi, Chu tich UBND céc phudng khong trién khai hoac trién khai cham
cac noi dung, nhiém vu tai ké hoach.

Uy ban nhan dan quan yéu cau cac co quan, don vi, UBND cac phuong
nghiém tuc trién khai thuc hién. Trong qué trinh thuc hién cd phat sinh kho khan,
vusng méc cac co quan, don vi phan anh vé UBND quan (qua phong Noi vu) dé
t6ng hop, béo cao lanh dao UBND quan xem xét, giai quyet/

Noi nhgn: TM. U'Y BAN NHAN DAN
-So N@i vu Ha N@i; CHU TICH

- Cac d/c 1anh dao UBND quan; 7 :

- Céc phong, ban, don vi thudc quan;
- UBND cac phuong thuoc quan;

- Luu: VT, NV.

= Vo Ding Diing
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